
инструкция
щействия при получении телефонного сообщения об угрозе

террористического акта

1. При поступлении угрозы по телефону необходимо:

- реагироватъ на каждый посryпивший телефонный звонок;
- ПОСТаРаТЬСя Дать знать об этой угрозе своему коллеге, по возможности

одновреМеннО С р€вговороМ оН должен по Другому апIIарату сообщить
оперативному дежурному полиции по телефону Ns 02, и дежурному по ФсБ
о поступившей угрозе номер телефона, По которому позвонил
цредполагаемый террорист;

- прИ н€tличиИ автоматИческогО определитеJUI номера (АОН) записать
определивший номер телефона В тетрадь, что позволит избежать его
случайной утраты;

- ПРИ ИСПольЗовании звукозаписывающий аппаратуры записать данный
р€вговор и срЕву же извлечь кассету (мини-диск) и принrtть меры к ее
сохранности. Обязательно вставить на ее место другytо;

- обеспечитЬ беспрегrятственную передачу полуrенной по теrефону
информации В правоохранителъные органы и директору школы;

- ПРИ НеОбХОдиМости эвакуировать обуrающихся и постоянный состав
школы согласЕо плану эвакуации в безопасное место;

- обеспечить беспрепятственную работу оперативно - следственной
группы, кинологов и т.д.;

2. ЩеЙСТВия При принятии телефонного сообщения об угрозе взрыва.

- будьте спокойны, вежJIивы не шрерывайте говорящего;
- СОШIЛиТесь на некачественное работу аппаратц чтобы записать

рiвговор;
- не вешайте телефонную трубку по окончаниир€tзговора.

Примерные вопросы:
Когда может быть проведен взрыв?
Где за-пожено взрывное устройство?
Что оно из себя представляет?
Как оно выгJIядит внешне?
Есть ли еще где-нибудь взрывное устройство?.
Для чего заложено взрывное устройство? Каковы ваши требования?
Вы один или с вами есть еще кто-либо?

3. О порядке приема сообщений, содержащих угрозы
террористцческого характера по телефону.



правоохранительным органам значительно помоryт для
предотвращения совершениrI преступлений и розыска преступников
следующие ваши действия:

- постарайтесь дословно запомнитъ р€Lзговор и зафиксироватъ его на
бумаге;

- по ходу разговора отметьте:
У поЛ,
У возраст звонившего,
/ и особенности его (ее) речи:

- голос: громкий, (тихий), низкий (высокий);
- темп речи: быстрая (медленная);
- произнОшение: отчетлиВое, искаЖенное, с заиканием, с
заиканием шепеJIявое, с акцентом или диаIIектом;
- манера речи: р€ввязн€ш, с издевкой, с нецензурными
выражениrIми.

- обязательно отметьте звуковой фо" (шум автомашин или
железнодорожного транспорта, звуки теле- или радиоаппаратуры, голоса,
другое)?

- отметьТе характер звонка (городской или междугородный).
- обязаТельнО зафиксируйте точное BpeMrI нач€ша разговор>) и его

продолжителъность.
- в любом сл}п{ае постарайтесь в ходе разговора поJýлить ответы на

следующие вопросы:
} *удu. кому, по какому телефону звонит этот человек?
} какие конкретные требования он (она) выдвигает?
} выдвигаеТ требованиЯ оН (она) лиЕIно, выступает в роли

посредника или представляет какую-либо групгry лиц?
} на каких условиях он (она) или они согласны отказаться от

задуманного?
} как и когда с ним (с ней) можно связаться?
} кому вы можете или должны сообщить об этом звонке?

Постарайтесь добиться от звонrIщего максим€шьно возможного
промежУтка вреМени дJUI принrIтиrI вами и вашим руководством решений или
совершения каких-либо действий.

ЕслИ возможНо, еще в процеСсе р€tзговора сообщите о нем руководству
объекта, если нет - немедленно по его окончании.


